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Einführung

Über dieses Handbuch
Diese PDF-Datei (Adobe Acrobat Portable Document Format) enthält alle 
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Ausführen der Norton Utilities von der CD

So starten Sie neu von der Norton Utilities für Macintosh-CD:
1 Legen Sie die Norton Utilities für Macintosh-CD in das CD-ROM-Lauf-

werk ein.

2 Starten Sie den Computer erneut von der Norton Utilities-CD.

■
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Wiederherstellen von Dateien mit UnErase

Wiederherstellen von Dateien mit UnErase
19



Einführung 



Wiederherstellen von Dateien mit UnErase
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Einführung 

4
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Wiederherstellen eines gesamten Volumes

So verwenden Sie Volume Recover:

1
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Einführung 

4 Wählen Sie eine FileSaver-Datei aus.

Wählen Sie stets die aktuellste Datei, außer Sie sind sicher, daß das 
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Fehlersuche
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Einführung 





Einführung 

Festplatten

Wenn Sie ein Festplattenprocteiem haben, das mit unserem Programm nicht 
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Fehlersuche

■ Macintosh-Hauptplatine 
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Einführung 

Eine interne SCSI-Festplatte ist in der Regel automatisch terminiert. Infor-
30



Weitere Maßnahmen zur Fehlersuche





Weitere Maßnahmen zur Fehlersuche









Installation der Norton Utilities für Macintosh

Wenn Sie einen Neustart von der Norton Utilities für Macintosh-CD 
durchführen, erhält der Schreibtisch das Logo der Norton Utilities für 
Macintosh, und das Fenster der Norton Utilities-CD wird angezeigt.

3
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Installation der Norton Utilities für Macintosh 

So führen Sie eine manuelle Installation durch:

1 Legen Sie die Norton Utilities für Macintosh-CD in das:
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Starten der Norton Utilities für Macintosh





Starten von Norton AntiVirus für Macintosh











Norton Disk Doctor 

Tip: 
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Norton Disk Doctor 

6 Wenn ein Problem gefunden wird, zeigt Norton Disk Doctor eine 
Problemmeldung an, auf die Sie reagieren müssen. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter „Reaktion auf Probleme“ auf Seite 52.

Nachdem die Prüfung beendet ist, zeigt Norton Disk Doctor eine 
50





Norton Disk Doctor 

Reaktion auf Probleme

Wenn der Norton Disk Doctor ein Problem feststellt, wird ein Dialogfenster 
52



Verwenden von Norton Disk Doctor

3 Wenn Norton Disk Doctor einen Schaden feststellt, der zwar nicht von 
diesem Tool, wohl aber von Volume Recover behoben werden kann, 
wird ein Dialogfenster angezeigt, von dem Sie Volume Recover starten 
können. Weitere Informationen finden Sie unter „Volume Recover“ 
53





Auswählen fehlender Volumes





Auswählen fehlender Volumes

3 Wenn Ihr Volume im Fenster angezeigt wird, wählen Sie es aus, und 
klicken Sie auf „Aktivieren“ oder „Hinzufügen“.

Wenn das Gerät nicht gefunden wird:
1 Klicken Sie auf „Durchsuchen“.

Norton Disk Doctor sucht erneut. 

2

57



Norton Disk Doctor 
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Norton Disk Doctor 
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Norton Disk Doctor 

■ Name geschützt: Wenn diese Option aktiviert ist, kann das Programm 
oder die Datei nicht vom Finder aus umbenannt werden. Darüber 
hinaus können dem Programm oder der Datei keine eigenen Symbole 
66







K A P I T E L 3UnErase
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UnErase 



Wiederherstellen gelöschter oder fehlender Daten

Gelöschte Dateien wiederherstellen

UnErase ist ein leistungsstarkes Werkzeug zur Datenwiederherstellung, 
dabei aber leicht zu bedienen und fast komplett automatisiert.
71



UnErase 



Wiederherstellen gelöschter oder fehlender Daten



UnErase 
74



Wiederherstellen gelöschter oder fehlender Daten



UnErase 

Der Inhalt der ersten ausgewählten Datei wird angezeigt.

Wenn die Datei einen 
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UnErase 

2
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Angepaßte Suchmethoden
79



UnErase 



Angepaßte Suchmethoden

4 Wählen Sie aus, welche Art von Dateien UnErase suchen soll.

■ Gelöschte Dateien

UnErase sucht nach Dateien im Volume-Bereich der unbenutzten, 
gelöschten Dateien. Wenn Ihr Volume unbeschädigt ist, wählen Sie 
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Angepaßte Suchmethoden
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UnErase 



Angepaßte Suchmethoden

4 Klicken Sie auf „Erstellen“.
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UnErase 
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Wiederherstellen von Daten- und Ressourcenzweigen









Festlegen der Einstellungen von UnErase









Wiederherstellen der Daten beschädigter Volumes

So suchen Sie nach FileSaver-Dateien:

1 Führen Sie einen der folgenden Schritte aus:

■
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Volume Recover 





Volume Recover 

Vorsicht: Wenn die wiederherzustellenden Dateien erst nach dem 
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Speed Disk 

2
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Speed Disk 





Speed Disk 

So verwenden Sie erweiterte Optionen:
1 Wählen Sie „Infos anzeigen“ im Menü „Untersuchen“. 

Sie sehen unten im Hauptfenster von Speed Disk weitere Informationen. 

Dieses Fenster enthält genauere Informationen zur Fragmentierung 
108



Verwenden erweiterter Optionen

■
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Speed Disk 







K A P I T E L 6Norton FileSaver

Norton FileSaver bietet zwei wichtige Funktionen, die für die Leistungsfä-
113





Ändern der Einstellungen von Norton FileSaver

Norton FileSaver deaktivieren

Wenn Sie Ihren Computer mit deaktivierten Systemerweiterungen neu 
starten, deaktivieren Sie automatisch Norton FileSaver. Sie können Norton 
FileSaver vorübergehend deaktivieren, wenn Sie Ihren Computer neu star-
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Norton FileSaver 
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-

Norton FileSaver 

So legen Sie eine andere Einstellung der Kurzbefehle fest:

1 Klicken Sie im Norton FileSaver-Fenster 4 RGG d imRegier 4karte „rzbefe
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K A P I T E L
123



Wipe Info 



Löschen einer Datei oder eines Ordners

2

125



Wipe Info 









Wipe Info 

2
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K A P I T E L 8Fast Find
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Fast Find 







Suchen nach Dateien und Ordnern

So öffnen Sie ein Dokument bzw. starten ein Programm:

■ Doppelklicken Sie auf den Dateinamen in der Liste der gefundenen 
Dateien.

Das ausgewählte Programm wird gestartet, bzw. das ausgewählte 
Dokument wird geöffnet, falls das Originalprogramm gefunden wird.

Ein Warnton ertönt, wenn ein Programm nicht gestartet werden 
konnte, falls beispielsweise das Programm, in dem das Dokument 
erstellt wurde, sich nicht mehr auf dem Volume befindet oder nicht 
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Fast Find 









Fast Find 







M i t  
K A P I T E L
145

D i s k L i g h t  si nd  Sie stets über die Lese- und Schreibzugriffe auf die Festplatte informiert. Eine normal funktionierende Festplatte ist ein guter 









Ausführen von Tests mit System Info



System Info 



Ausführen von Tests mit System Info



System Info 



Ausführen von Tests mit System Info

Hinweis: Um die Standard-Testparameter zu sehen, wählen Sie „Ver-
gleichssystem“ im Fenster „Systemleistung“, und klicken Sie auf „Info“. 
Wenn Sie Ihr System mit anderen Systemen vergleichen möchten, achten 
Sie darauf, daß die Testparameter für alle Systeme gleich sind.

Systeme zum Vergleich auswählen

Die Testergebnisse für die einzelnen Systeme werden im Ordner „Testergeb-
nisse“ abgelegt. Standardmäßig werden alle in diesem Ordner gespeicherten 
Systemergebnisse im Fenster „Systemleistung“ angezeigt. Nach Wunsch kön-
nen Sie die Liste auf bestimmte Systeme beschränken. Das aktuelle System und 
das Vergleichssystem können Sie allerdings nicht entfernen.
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System Info-Tests
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System Info 

CopyBits (klein, ausgerichtet; klein, nicht ausgerichtet; groß, ausgerichtet; 
groß, nicht ausgerichtet)
160



System Info-Tests





System Info-Tests

FPU-Benchmarks
163



System Info 

Integer zu Gleitkomma und Gleitkomma zu Integer
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Aktualisieren der Norton Utilities-Dateien 
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Anpassen einer LiveUpdate-Sitzung





Planen eines LiveUpdate

So planen Sie eine LiveUpdate-Sitzung:

1 Klicken Sie im Hauptfenster von LiveUpdate auf „Weitere Updates planen“.

Das Dialogfenster „LiveUpdate Scheduler“ wird geöffnet.

2 Klicken Sie auf „Neu“.

Sie werden gebeten, einen Namen für das Ereignis einzugeben.

3
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A N H A N G ATechnische Angaben

In diesem Anhang werden die gängigsten Meldungen beschrieben, die bei 
der Ausführung von Norton Disk Doctor angezeigt werden können.

Norton Disk Doctor Fehlermeldungen
171







Technische Angaben 

Katalog-Baum-Fehler
174



Norton Disk Doctor Fehlermeldungen



Technische Angaben 
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Norton Disk Doctor Fehlermeldungen











Technischer Begleiter 





Technischer Begleiter 

Disketten haben eine Umdrehungsgeschwindigkeit von 300 U/Min und 
184



Die Hardware







Technischer Begleiter 

Hauptverzeichnisblock oder Volume-Header-Block

Der Hauptverzeichnisblock (der Volume-Header-Block auf einem HFS+ 
Volume) enthält wichtige Informationen zum Volume selbst. Darin wird auf 
andere wichtige Ablageinformationen, wie beispielsweise die Katalog- und 
188



Die Software





Die Software
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Technischer Begleiter 

Der Bereichsbaum

Die darüber hinausgehenden Informationen werden im Bereichsbaum 
gespeichert. Für jeden zusätzlichen Bereich (Teil) einer Datei sind im Baum 
Informationen darüber verzeichnet, zu welcher Datei die Daten gehören, 
192















Datenträgerfehlern vorbeugen

Dateien löschen
199







 

CPU 156
FPU 163
Verzweigungen 157
Volume-Test 160

Benutzerhandbuch 12
Bereichsbaum 186
Bereichsbaum prüfen 51
Bereichs-B-Baum 192

Ablageort auf der Festplatte 193
Fehler 176

Berichte
Systemkonfiguration 164

Bildschirm-Testfolge
Benchmarks 158
Überblick 158

Bit Shifts (Benchmark) 157
Bits 189
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Anzeige während der Installation 38
Inhalt 36

Blattknoten 195
Blöcke

Dateien löschen 199
logische Entsprechung von Sektoren 188
Neuformatieren von Festplatten 34

Blocknummer in Speed Disk anzeigen 107-111

C
Cache, Festplatte 161
Cache-Karten und System Info 156
CD

Inhalt 37
Neustart von der 36

CopyBits (Benchmark) 160
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MacOS-System auf der CD 36
Manuelle Installation

Komponenten auswählen 40
Zielort auswählen 40

MDB. 
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Positionierungszeit 183
Power Macintosh

System Info-Tests 150-155
PowerBook 145
PRAM (Parameter RAM), zurücksetzen 32
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Symantec-Lösungen für Kundendienst und technische Unterstützung 

LiveAdvisor verwenden

Wenn Sie Ihre Produkte über das Internet registrieren, können Sie sich für 





d

Symantec-Lösungen für Kundendienst und technische Unterstützung 

Symantec Bulletin Board Service (BBS)

Das Symantec BBS bietet Shareware- und Public-Domain-Software, 
„FAQs - Frequently Asked Questions“ (häufig gestellte Fragen) und einen 
Download-Dienst für die aktuellsten Virendefinitionen und Software-Pat-
ches. Für das Symantec BBS gelten folgende Einstellungen: 
8 Datenbits, 1 Stoppbit; keine Parität.

Australien (bis zu 28.800 bps) +(61) 2 9879 6322

Niederlande +(31) 71 408 3292

USA +(1) 541 484 6669biFOD: bax On Dente





Symantec-Lösungen für Kundendienst und technische Unterstützung 



Alle Telefonnummern auf einen Blick

 

Desktop-Unterstützung, andere Länder  





 egn)-16455(+ 447 23 05330)]TJ
T*
[(LÖstereich)-144607+ (34) 1 65 1737 022
Symantec-Kundendienst

Frankreich + (33) 1 64 53 80 52

Großbritannien + 44 (0) 20 7616 5710

Italien + 39 024827 0010

Luxemburg + (352) 29 84 795022

Niederlande + (31) 94221(+ 8x142]3derlanFle



Symantec-Lösungen für Kundendienst 4 50 ec-hnische Utecrstr Ku 2tzen  



Symantec-Kundendienst

Schweiz
Telefon: + (41) 1 2126262
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